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Datenschutzhinweis — Umgang mit lhren Daten

Informationen zur Datenerhebung gemaR Artikel 13 DSGVO

Datenschutz ist Vertrauenssache. Wir sind in der Vergangenheit sorgsam mit den Daten unserer
Gaste (Kunden) umgegangen und werden das auch weiterhin tun. Selbstverstandlich im Einklang
mit dem geltenden Recht. Wir mdchten Sie an dieser Stelle ausfihrlich informieren.

1 Kontaktdaten und Datenschutzbeauftragter

radreisen-mecklenburg, Ralf Tetmeyer, 19386 Kreien, Am Feldweg 6 (im Folgenden ,radreisen-
mecklenburg”) erhebt lhre Daten zum Zweck der Vertragsdurchfihrung, zur Erflllung der
vertraglichen und vorvertraglichen Pflichten sowie zur Katalogzusendung. Fiir den Webauftritt
www.radreisen-mecklenburg.de gilt die unter https://radreisen-mecklenburg.de/impressum-und-
datenschutz/ abrufbare Datenschutzerkldrung. Fiir den Datenschutz verantwortlich ist Herr Ralf
Tetmeyer, Sie kdnnen unter tetmeyer@radreisen-mecklenburg.de mit ihm zu allen Fragen des
Datenschutzes in Kontakt treten.

2 Welche Daten radreisen-mecklenburg verarbeitet - Zweck der Datenverarbeitung

2.1 Datenverarbeitung bei Kataloganforderungen: Formular ,, Kataloganforderung”

Wenn Sie das Kataloganforderungsformular auf der Website radreisen-mecklenburg.de ausfiillen,
werden die fiir den Versand des Kataloges erforderlichen Daten erhoben. Hierzu zdahlen der Name,
der Vorname, die postalische Anschrift sowie die E-Mail-Adresse. Die Datenerhebung und
Datenverarbeitung ist fiir den Katalogversand erforderlich und beruht auf Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO.
Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt. Die Daten werden geldscht, sobald sie fur
den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind — also nach dem einmaligen
Katalogversand. Die E-Mail-Adresse speichern wir drei Jahre, um Sie jadhrlich einmal im
November/Dezember Uber das Erscheinen unseres jeweils neuen Kataloges zu informieren. Wenn
Sie das nicht moéchten, teilen Sie uns das im Kataloganforderungsformular mit. Indem Sie die Daten
angeben, willigen Sie in deren Speicherung ein. lhre Daten werden gemaR den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraulich behandelt.

2.2 Datenverarbeitung fiir das Kontakt-Formular

Unter https://radreisen-mecklenburg.de/kontakt/ oder tUber unser Mailadressen haben Sie die
Moglichkeit mit uns in Kontakt zu treten. Wenn Sie dieses Formular ausfiillen oder uns eine Mail
schreiben, so werden die fiir Ihre Anfrage notwendigen Daten erhoben. Hierzu zdhlen immer der
Name, der Vorname und die E-Mail-Adresse. Wenn es fiir die Bearbeitung lhres Anliegens
notwendig ist, dann kdnnen Sie auch lhre Anschrift eintragen. Eine Weitergabe der Daten an Dritte
findet nicht statt. Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir den Zweck ihrer Verarbeitung nicht
mehr erforderlich sind. Wenn Sie (iber das Kontaktformular einen Katalog angefordert haben, so
speichern wir die E-Mail-Adresse drei Jahre, um Sie jahrlich einmal im November/Dezember lber
das Erscheinen unseres jeweils neuen Kataloges zu informieren. Wenn Sie das nicht mochten, teilen
Sie uns das im Kontaktformular mit. Indem Sie die Daten angeben, willigen Sie in deren Speicherung
ein. lhre Daten werden gemaR den datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraulich behandelt.

2.3 Datenverarbeitung fiir das Formular ,Reiseanfrage”

Unter https://radreisen-mecklenburg.de/spezielle-reiseanfrage/ haben Sie die Mdoglichkeit, ein
Reiseangebot einzuholen, welches auf Ihre Wiinsche zugeschnitten wird. Wenn Sie dieses Formular
ausfullen, dann verarbeiten wir die dazu erforderlichen Daten. Hierzu zdhlen der Name, der
Vorname, die postalische Anschrift oder die E-Mail-Adresse oder eine Faxnummer. AuRerdem
bendtigen wir eine Telefonnummer, da es in der Regel bei individuellen Reiseangeboten Riickfragen
von unserer Seite gibt. Die Datenerhebung und Datenverarbeitung ist fiir das Erstellen eines



radreisen-mecklenburg drei
Ralf Tetmeyer, Am Feldweg 6, 19386 Kreien, Tel.: 038733 499901 . ra I'Te'gef‘
tetmeyer@radreisen-mecklenburg.de; radreisen-mecklenburg.de bl

Datenschutzhinweis — Umgang mit lhren Daten

individuellen Reiseangebotes erforderlich und beruht auf Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO. lhre Daten
werden am Ende des Kalenderjahres geldscht. Indem Sie die Daten angeben, willigen Sie in deren
Speicherung ein. lhre Daten werden gemal} den datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraulich
behandelt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt.

2.4 Datenverarbeitung fiir das Formular , Reiseanmeldung”

Wenn Sie eine Reise buchen mochten, so missen Sie sich zunachst zur Tour anmelden. Daftir wird
auf unserer Website radreisen-mecklenburg.de ein Reiseanfrageformular zur Verfliigung gestellt.
Dieses kann man alternativ auch downloaden oder unter info@radreisen-mecklenburg.de per Mail
anfordern. AuBerdem enthédlt der gedruckte Katalog von radreisen-mecklenburg ein
Reiseanmeldeformular. Die Datenerhebung im Rahmen der Reiseanmeldung wird zur
Kommunikation mit |hnen, der Abgabe von Angeboten, der Durchflihrung der Reise, der
Abrechnung von Leistungen —also kurzum zur Erfiillung des Reisevertrages benoétigt. Bitte beachten
Sie, dass im Zuge der Reiseanmeldung auch personenbezogene Daten Mitreisender erhoben
werden. Sie sollten daher sicherstellen, dass samtliche Informationen, die sich auf Dritte beziehen,
mit dem Einverstandnis dieser Personen von lhnen bereitgestellt werden. Indem Sie die Daten
angeben, willigen Sie in deren Speicherung ein. l|hre Daten werden gemaR den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraulich behandelt.

Der Gesetzgeber hat vielfdltige Aufbewahrungspflichten und -fristen erlassen. Nach Ablauf dieser
Fristen werden die entsprechenden Daten routinemalRig geldscht, sofern sie nicht mehr zur
Vertragserfiillung erforderlich sind. Sofern Daten hiervon nicht erfasst sind, werden sie geldscht,
sobald sie fiir den Zweck, fiir den sie erhoben wurden, nicht mehr benoétigt werden.

3  An wen leiten wir lhre personenbezogenen Informationen weiter?

Zur Ausfiihrung und Abwicklung der von uns vermittelten Touristikleistungen leiten wir lhre
personenbezogenen Daten an unseren jeweiligen Vertragspartner (z.B. Hotels,
Transportdienstleister, Kanustationen, Reiseversicherungen) weiter. Allerdings geben wir nur die
Daten weiter, die zur Erfillung unbedingt notwendig sind. In der Regel ist das lediglich der Name
und der Vorname des Reiseanmelders. lhre vollstindige Adresse geben wir gegeniliber einem
Leistungstrager (z.B. Hotel) nur bekannt, wenn der Leistungstrager uns glaubhaft versichert, dass
ihm ein Schaden entstanden ist. Dazu gehdéren zum Beispiel nicht abgegebene
Hotelzimmerschlissel, Schaden an der Einrichtung im Hotelzimmer, fehlende Gegenstande usw..
Eine Weitergabe |hrer Daten an Dritte aulRerhalb des soeben beschriebenen engen Rahmens findet
nicht statt.

4  lhre Datenschutzrechte
Bei Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen stehen lhnen umfangreiche Rechte zu:
e Recht auf Auskunft iber Ihre bei uns gespeicherten Daten
e Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervollstandigung lhrer Daten
e Recht auf Loschung lhrer bei uns gespeicherten Daten bzw., soweit gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen, ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten
e Recht auf Datenlibertragbarkeit, d.h. zur Herausgabe der lber Sie gespeicherten Daten
e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde
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