Reisebedingungen 2014 von radreisen-mecklenburg

1. Anmeldung, Bestétigung

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses
Angebots sind die Reiseausschreibung und die erganzenden Informationen des Reiseveranstalters fiir die jeweilige Reise. Die Buchung kann schriftlich, per
Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestéatigt der Reiseveranstalter den Eingang der Buchung
unverziglich auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Bestatigung der Annahme des Buchungsauftrags dar.

1.2 Reisevermittler (z.B. Reisebliros) und Leistungstrager (z.B. Hotels, Beférderungsunternehmen) sind vom Reiseveranstalter nicht bevollmachtigt,
Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abdndern, Uber die
vertraglich zugesagten Leistungen des Reiseveranstalters hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.3 Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtung der
Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte
Erklarung Gbernommen hat.

1.4 Der Reisevertrag kommt mit der Annahme durch radreisen-mecklenburg zustande, Uber die Sie der Veranstalter schriftlich (E-Mail, Fax, Post)
informiert. Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die zu erwartenden und erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Reisevertrag,
Voucher) nicht innerhalb des vom Reiseveranstalter angegebenen Zeitraumes erhalt.

2. Bezahlung

2.1 Bei Vertragsschluss wird gegen Aushadndigung der Bestatigung und des Sicherungsscheines (Insolvenzversicherung nach § 651 k BGB, Versicherer:
tourVERS GmbH Borsteler Chaussee 51, 20453 Hamburg) die Anzahlung fallig. Sie betragt 20% des Gesamtpreises (einschlieBlich des Preises der gewahlten
und im Prospekt ausgewiesenen, durch uns vermittelten Fremdleistungen Dritter), mindestens jedoch 50,00 EUR pro Person. Bei Reisen ohne
Quartierwechsel betrdgt die Anzahlung 10%, mindestens jedoch 50,00 EUR pro Person. Der restliche Reisepreis (einschlieRlich des Preises der oben
genannten Fremdleistungen) wird 28 Tage vor Reisebeginn fallig und muss ohne nochmalige Aufforderung unter Einhaltung der Fristen gezahlt werden.
Ist der volle Reisepreis beim Veranstalter eingegangen, werden die Reiseunterlagen versandt, frilhestens 3 Wochen vor Reisebeginn. Sollten die
Reiseunterlagen nicht bis spatestens 7 Tage vor Reiseantritt zugegangen sein, muss der Veranstalter informiert werden.

2.2 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfilligkeiten, so ist der Reiseveranstalter
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten gemaR Ziffer 6.3 zu belasten.

3. Leistungen, Preise

3.1 Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen des Kataloges und aus den Angaben in der Bestatigung.
Die im Katalog enthaltenen Angaben sind fiir den Veranstalter grundsatzlich bindend mit dem Inhalt, mit dem sie Grundlage des Reisevertrages geworden
sind. Vor Vertragsschluss kann der Veranstalter jederzeit eine Anderung der Katalogangaben vornehmen, iiber die der Reisende vor Buchung
selbstverstandlich informiert wird.

3.2 Im Reisepreis ist eine Kurabgabe nicht enthalten. Die Kurabgabe ist vor Ort zu entrichten. Die An- und Rickreise sowie die Bereitstellung eines
Abstellplatzes flr Kraftfahrzeuge sind nicht im Reisepreis enthalten und damit auch nicht Vertragsbestandteil.

3.4 Fur den Versand von Reiseunterlagen auBerhalb Deutschlands wird eine Versandkostenpauschale erhoben. Innerhalb der EU betragt die Pauschale
20,00 EURO, fiir Lander aulRerhalb der EU 32,00 EUR.

4. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemal angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm anzurechnen sind (z.B.
wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.
Gutscheine/Tickets fur Schifffahrten werden nur erstattet, wenn das Schiff, z.B. aus Witterungsgriinden, nicht verkehrt ist.

5. Leistungs- und Preisdnderungen

5.1 Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden, sind nur gestattet, soweit sie nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Nicht erheblich sind in
der Regel Anderungen der Routenfiihrung und sich daraus ergebende Abweichungen in den Kilometerangaben. Im Einzelfall kann fiir einzelne Reisende
bzw. die gesamte Reisegruppe die Unterbringung in einer anderen, vergleichbaren Unterkunft erforderlich werden. Der Charakter der Reise wird jedoch
nicht verandert.

5.2 Der Veranstalter behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preise im Fall der Erh6hung der Kosten oder der Abgaben fur
bestimmte Leistungen in dem Umfang zu dndern, wie sich deren Erhohung pro Person auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen dem Zugang der
Bestatigung beim Kunden und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen. Bei Preiserhdhungen um mehr als 5% oder im Fall einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten. Der Reisende hat
dieses Recht unverziiglich nach der Erklirung des Veranstalters Giber die Preiserhdhung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu
machen.

6. Riicktritt durch den Reisenden/Ersatzperson/Stornierungskosten

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Maligeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung bei dem Veranstalter. Dem
Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

6.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so kann der Veranstalter eine angemessene Entschadigung fur die getroffenen
Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwendungen verlangen, soweit der Ricktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder ein Fall hdherer Gewalt vorliegt.

6.3 Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter Beriicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Ricktritts zum
vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich
ersparte Aufwendungen und gewodhnlich mogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet: Bis zum 35.Tag vor Reiseantritt 20% jedoch mindestens 50.- Euro, vom
34.-20.Tag 35%, vom 19.-8.Tag 60%, vom 7.-1.Tag 90%, des Reisepreises. Ab dem Tag des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise kann der volle
Reisepreis verlangt werden. Fir Reisen ohne Quartierwechsel gelten folgende abweichende Riicktrittsgebiihren pro Person: Bis zum 42.Tag vor Reiseantritt
10% jedoch mindestens 50.- Euro, vom 41.- 35.Tag 20%, vom 34.-20.Tag 35%, vom 19.-08. Tag 50% und vom 07.-01.Tag 90% des Reisepreises. Ab dem Tag
des Reisebeginns oder bei Nichtantritt der Reise kann der volle Reisepreis verlangt werden.

6.4 Bei Stornierung eines halben Doppelzimmers hat der verbleibende Reiseteilnehmer die Moglichkeit, den Differenzbetrag zum Reisepreis im
Einzelzimmer aufzuzahlen oder ebenfalls vom Vertrag zurlickzutreten. In diesem Fall werden Geblhren nach 6.3 fallig.

6.5 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem iberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte Pauschale.

6.6 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass ein Dritter in seine Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Es bedarf dazu der
Mitteilung an den Veranstalter, Gebiihren werden fir die Einsetzung der Ersatzperson nicht erhoben.



6.7 Ruicktrittsgeblhren sind sofort fallig.

7. Umbuchungen

7.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts oder des
Ortes der Riickreise, der Unterkunft besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, berechnet der
Reiseveranstalter bis 45 Tage vor Reiseantritt je nach Aufwand ein Umbuchungsentgelt von 25 bis maximal 50 Euro pro Person.

7.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die spater als 45 Tage vor Reiseantritt erfolgen, konnen, sofern ihre Durchfiihrung tGiberhaupt moglich ist, nur nach
Rlcktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen gemafl Ziffer 6 und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihnrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen bis zum 7. Tag vor Reiseantritt, die sich auf die Zusatzleistungen Halbpension und Leihrad beziehen.

8. Reiseversicherung

Der Veranstalter empfiehlt Ihnen den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung. Daneben sollten bei Bedarf Reisegepack-, Reiseunfall-,
Reisehaftpflicht- und ggf. eine Fahrradversicherung abgeschlossen werden. Der Veranstalter wird Sie nach seinen Moglichkeiten beim Abschluss derartiger
Vertrage unterstitzen.

9.Gewahrleistung, Mitwirkungspflicht des Kunden, Beanstandungen, Méngelanzeige

Der Veranstalter steht im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes ein fir die gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgfaltige Auswahl
und Uberwachung der Leistungstrager (mit Ausnahme der im Katalog deutlich ausgewiesenen Leistungen Dritter, die nur vermittelt wurden), die
ordnungsgemaRe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen, ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Personen (mit
Ausnahme der gekennzeichneten Fremdleistungen) und die Richtigkeit der Beschreibung aller im Katalog angegebenen Reisedienstleistungen, sofern der
Veranstalter nicht gem3R Ziff. 3 vor Vertragsschluss eine Anderung der Katalogangaben erklért hat. Der Veranstalter haftet jedoch nicht fiir Angaben in
Hotel-, Orts- oder Schiffsprospekten bzw. Prospekten fremder Leistungstrager.

9.1 Jeder Reisende ist verpflichtet, bei Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen daran mitzuwirken, eventuelle Schaden zu
vermeiden oder gering zu halten. Sollten Sie wider Erwarten Grund zur Beanstandung haben, ist dieser unverziiglich dem Veranstalter per Telefon, Fax
oder Mail mitzuteilen und Abhilfe zu verlangen. Unterldsst es ein Reisender schuldhaft einen Mangel anzuzeigen, stehen ihm Anspriche nicht zu. Die
Anzeige eines Mangels bei einem Leistungstrager (z.B. Hotelier) ersetzt nicht die Unterrichtung des Reiseveranstalters.

9.2 Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651 ¢ BGB bezeichneten Art nach § 651 e BGB oder aus wichtigem, dem
Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu
setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdoglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages
durch ein besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt wird. Der Kunde schuldet dem Veranstalter den auf die in
Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fir ihn von Interesse waren.

10. Haftung, Beschadigung und Verlust von Reisegepack

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Kdrperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt soweit ein Schaden
des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

10.1 Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt. Diese Haftungshochstsumme gilt jeweils je Kunde und Reise.

10.2 Bei Beschadigung oder Verlust von Reisegepack wahrend des Gepacktransportes haften der Veranstalter nur, wenn der Schaden von radreisen-
mecklenburg oder den Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht und sofort beim Veranstalter gemeldet wurde. Ausgeschlossen von
jeglicher Haftung sind leichte Kratzer an der AuRRenhiille, gerissene Tragegriffe, beschadigte Rollen oder Wertsachen, die sich im Gepackstiick befinden.
Wir empfehlen dem Gast den Abschluss einer Reisegepackversicherung fiir die nach dieser Klausel nicht abgedeckten Risiken.
10.3 Der Gast kann die Reise auf seinem eigenen Fahrrad unternehmen oder aber Leihrdder buchen. Der Transport von Kundenradern — zum Beispiel im
Rahmen einer Transferleistung — geschieht auf Risiko des Kunden. Der Veranstalter oder dessen Erfiillungsgehilfe haften nicht fiir Beschadigungen oder
den Verlust von Kundenradern.

10.4 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z.B. Kanu- und FloRtouren, Bahn-, Bus- und Schifffahrten), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung deutlich als
Fremdleistung erkennbar sind. Im Bereich der Kanu- und FloBtouren wird dem Kunden im Reisevertrag die vollstdndige Anschrift des vermittelten
Vertragspartners mitgeteilt. Alle Fremdleistungen missen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der
Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind.

10.5 Bei Kanutouren (Fremdleistung) gilt: Jeder Bootsbenutzer muss schwimmen koénnen. Das Tragen von Schwimmwesten ist Pflicht. Die
Sicherheitshinweise des Anbieters sind zu beachten. Radreisen-mecklenburg wird nur vermittelnd tatig.

11. Ausschluss von Anspriichen, Verjahrung und Abtretung

11.1 Samtliche in Betracht kommende Anspriiche sind innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber dem
Veranstalter geltend zu machen. Dies sollte im eigenen Interesse schriftlich geschehen. Nach Fristablauf kann der Reisende Anspriiche nur noch geltend
machen, wenn er ohne Verschulden gehindert war, die Frist einzuhalten. Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651 c —651 f BGB verjdhren in einem Jahr.
Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter
Verhandlungen Uber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Reisende oder der
Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjdahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein. Anspriiche
aus unerlaubter Handlung verjdhren in 3 Jahren.

11.2 Die Abtretung von Anspriichen gegen den Veranstalter ist ausgeschlossen.

12. Sonstiges

12.1 Bei den angebotenen Reisen handelt es sich um aktive Reisen. Bei allen Veranstaltungen im Outdoorbereich ist zu beachten, dass ein erhohtes Unfall-
, Verletzungs- und Erkrankungsrisiko besteht. Jeder Reiseteilnehmer ist selbst dafiir verantwortlich, dass er gesundheitlich den Anforderungen der Reise
gewachsen ist. Die Durchfiihrung der Reise geschieht in eigener Verantwortung und auf eigenes Risiko des Teilnehmers. Die Einhaltung der
StraRBenverkehrsordnung obliegt der Verantwortung des Reiseteilnehmers.

12.2 Wahrend der Dauer der Reise haftet der Kunde fiir Schaden oder Verlust an Fahrradern und Gberlassener Ausriistung.

12.3 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge. Das gleiche gilt
fir die vorliegenden Reisebedingungen.

12.4 Gerichtsstand ist Sitz des Veranstalters. Diese Reisebedingungen und Hinweise gelten unter Aufhebung aller Bedingungen aus fritheren Katalogen fiir
den Reiseveranstalter:

radreisen-mecklenburg

Ralf Tetmeyer

Am Feldweg 6

19386 Kreien



